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NOSSO
PROPOSITO

Acelerar o crescimento profissional de
nossos alunos por meio de uma
experiéncia educacional Unica,
fundamentada em conceitos soélidos,

linguagem simples, ferramentas e exemplos
praticos.




Educacao enquanto elemento
transformador ¢é o pilar central
de nossa atuacao.
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Equipe altamente qualificada:
¥ professores com grande experiéncia
pratica e formados nas melhores
universidades do Brasl

Cursos e trilhas atualizados e focados /
nas habilidades mais requisitadas do

mercado de trabalho
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Quem
Somos

480 MIL 15 ANOS

e experiéncia
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@ \@) Nossa sede

Av. Alan Turing, 345
Parque Cientifico e Tecnolégico da UNICAMP
1 50 120 Campinas, SP
projetos realizados treinamen tos
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* Apostila Green Belt para acompanhamento das aulas;

. Suporte s divics O que esta incluso no
« Certificacdo de Proficiéncia em Minitab: Green Belt?

* Certificacdo Green Belt (carga horaria 60 horas de aulas
gravadas);

O certificado Especialista Green Belt é concedido sem
custo adicional mediante a apresentacao um projeto de
melhoria. O aluno tera a disposicao 4 horas de coaching
com os instrutores para discutir o projeto.

* Certificacdo Especialista Green Belt (carga horaria 80 horas:
60 horas de aulas gravadas + 20 horas para elaboracao de
projeto de melhoria)*;

* Cursos EaD Bonus: de "Fluxograma, SIPOC e Mapeamento de
Processos", "Estatistica em Excel" e "Projeto Seis Sigma com
Excel".

A realizacao do projeto é OPCIONAL, mas
recomendamos que seja realizado para consolidar as
técnicas aprendidas.




Como obter o certificado
Certificacao Green Belt Certificacao Especialista Green Belt
O critério para obtencdo dos certificados é alcancar o O certificado Especialista Green Belt é concedido sem
minimo de 50% de acerto na prova (o aluno tera direito custo adicional mediante a apresentacao um projeto de
a refazer a prova sem custo adicional em caso de melhoria. O aluno terd a disposicao 4 horas de coaching
reprovacao). com os instrutores para discutir o projeto. Embora a

realizacao do projeto seja opcional, recomendamos a sua
realizacdo para consolidar as técnicas aprendidas.



1 - Introducao ao Green

Conteudo Programatico:

» Mudanca e Melhoria: conceitos e diferencas;

* As trés questoes fundamentais da Melhoria;

* O ciclo PDSA: conceitos e aplicacao;

» Abordagem Seis Sigma e abordagem Lean;

* Projeto de Melhoria e o roteiro DMAIC;

* A carreira do profissional certificado;

* Ferramentas do Lean Seis Sigma;

* As habilidades do agente de melhoria.

* SIPOC: conceito e passo-a-passo para elaboracao;

* VOC: como coletar informacoes para entender o cliente;
« Arvore CTC: conceito e passo-a-passo para elaboracio;

» Contrato de melhoria: principais elementos e como preenché-lo;

» Relacdo entre o contrato de melhoria e atribuicao de metas.
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Programa do Curso

Obijetivos:

1. Introduzir o que é o Lean Seis Sigma;
2. Aprender sobre ferramentas para modelagem dos

processos por tras do problema.




2 - Ferramentas para analise de processos

Conteudo Programatico:

* Coleta de dados: dados estruturados, tipos de variaveis, tamanho
de amostra, formulario de analise de dados e passo-a-passo para
realizacao;

* Analise de variacao: causas comuns e causas especiais;

» Andlise de frequéncia para variaveis classificatorias;

» Grafico de tendéncia e Grafico de Pareto;

* Andlise de frequéncia para variaveis continuas;

* Analises paramétricas;

* Tipos de distribuicao de dados;

» Graficos de controle;

» Analises da capabilidade;

* Mapeamento de processos, Fluxograma e VSM;

* Analise de procedimentos;

» Apresentacao de resultados.
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Programa do Curso

Objetivos:

1. Aprofundar a discussido sobre avaliar a variacdo do
processo em detalhes, usando Graficos de controle e
Andlises de Capabilidade;

2. Apresentar ferramenta para
processos.

mapeamento de
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3 - Técnicas para desenvolvimento de

mudancas

Conteudo Programatico: Progra ma do Cu rSO

* Estratégias para desenvolvimento de mudancas;

* Ferramentas de analise critica de processos: Objetivos:

« Diagrama de Ishikawa;

 Os 5 porqués;

» Diagrama de analise de Valor;

 Os 7 desperdicios visuais do Lean;

* Busca por desconexoes;

* Poka-Yoke (processos a prova de erros);
 Ferramenta ECRS;

» Uso da tecnologia como desenvolvimento de mudancas;

* Desenvolver técnicas para desenvolver mudancas
que vao gerar melhorias nos processos.

* Aplicacao de técnicas de criatividade para o desenvolvimento de
mudancas;
« Utilizacao dos conceitos de mudanca;

» Utilizacao de benchmarking para desenvolvimento de mudancas;
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4 - Dados e testes

Conteudo Programatico: Prog ra ma do Cu rso

» Consideracoes iniciais sobre experimentos e correlacao entre
variaveis; Objetivos:
» Técnicas de correlacao entre variaveis:
o ) y 1. Compreender correlacées entre dados;
» Graficos de dispersao;
o ) o 2. Elaborar testes e entender sobre experimentos.

» Regressao Linear simples e multipla;
 Correlacao entre variaveis categoricas;
* Teste de hipotese;
« ANOVA;

*Introducao a Experimentacao.
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5 - Implementacao de Mudancas

Programa do Curso

Conteudo Programatico:

* Introducao a fase do Improve;

Obijetivos:
* Principios para realizacao de testes de mudanca.
* Introducao a fase do Control, 1. Elucidar quando devemos parar de testar mudancas
* Plano de implementacao; e comecar a implementa-las;
 Ferramenta SW2H; 2. Ensinar técnicas para auxiliar a implementacio das
« Consideracdes finais sobre o curso; mudancas.

» Consideracoes sobre encerramento de projetos de melhoria.
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Contate-nos

Av. Alan Turing, 345
® Parque Cientifico e Tecnolégico da UNICAMP
Campinas, SP

[~] relacionamento@fm2s.com.br

% (19) 4141-7495 / (19) 99132-0984

n@ ®



https://www.instagram.com/fm2s.treinamentos/
https://www.facebook.com/projetosemelhoria
https://www.linkedin.com/school/fm2s/
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