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NOSSO
PROPOSITO

Acelerar o crescimento profissional de
nossos alunos por meio de uma
experiéncia educacional Unica,
fundamentada em conceitos soélidos,

linguagem simples, ferramentas e exemplos
praticos.




Educacao enquanto elemento
transformador ¢é o pilar central
de nossa atuacao.
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Equipe altamente qualificada:
¥ professores com grande experiéncia
pratica e formados nas melhores
universidades do Brasl

Cursos e trilhas atualizados e focados /
nas habilidades mais requisitadas do

mercado de trabalho
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Av. Alan Turing, 345
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Lean seis sigma

- Yellow Belt Saude X
- Green Belt satde X
- Black belt X

ProcessosX

- Gestdio de processosX

- Gestdo de documentos X
- Gestédo da Rotina X

Lean

-Introducdo ao Lean Heathcare X
-Especialista Lean Healthcare X
-Lean office X

-Gemba X

-kaizenX

-5sX

Projetos .
-Funhdamentos da gestéo de projetos X

Visualizagéo de Dados
-Power bi o s . .
-Técnicas de relatérios gerenciais

Lideranga .

Comunicacédo assertiva X

Atendimento ao cliente X

Técnicas de apresentacgdo de alto impacto X
Produtividade na pratica para equipes X
Comunicacdo para Inspirar X

Gestdo de pessoas X

Como treinar seus colaboradoresX

Gestdo de conflitosX

Essencial finangas corporativas

Qualidade
- Pop X
- Fluxograma X

Exceléncia Operacional
-TNC X



Lean Seis Sigma

Yellow Belt - Saude

A certificacado Yellow Belt na area da saldde ensina em detalhes como
enxergar processos da empresa e desenvolver acdes para resolver
problemas crénicos. Sdo 4 cursos voltados para areas distintas: Geral,
Industria, Saude e Servicos. Carga horaria: 24h

I Programa do Curso

Esse curso ensina o profissional a trabalhar com analise estatistica de
dados para melhoria de processos na area da saude. Com ele, os

profissionais podem comecar a liderar projetos de melhoria. Carga
horaria: 80h

Especialista Lean Healthcare

O curso aborda a fundo o Lean aplicado na area da saude,
apresentando, além de seus conceitos e principios, todas as suas
ferramentas de forma aplicavel. Carga horaria: 30h

Black Belt

Esse curso ensina o profissional a utilizar estatistica mais avancada
para desenvolver mudancas e entender de forma completa os
processos da empresa, além de o capacitar a liderar equipes em
projetos de melhoria. Carga horaria: 180h

Lean Office

Esse curso mostra o Lean aplicado em ambientes administrativos,
apresentando seus conceitos e principios. Carga horaria: 10h

Introducao ao Lean Healthcare

Esse curso mostra o Lean aplicado na area da saude, apresentando seus
conceitos e principios. Carga horaria: 04h

Programa 5S

Aprenda a melhorar a organizacdo do ambiente de trabalho, com
vistas a aumentar a produtividade de processos. Carga horaria: 14h




Processos

Lideranca Lean - Gemba Walk

A certificacdo de Lideranca Lean - Gemba Walk visa capacitar o aluno
na ferramenta Gemba Walk de maneira rapida e contando com uma
aplicacao pratica. Carga horaria: 10h

Kaizen - Processo de Melhoria Continua

Esse curso mostra o Lean aplicado em ambientes administrativos,
apresentando seus conceitos e principios. Carga horaria: 04h

Gestao de Processos

Este curso apresenta técnicas, principios e ferramentas para se
chegar a Exceléncia Operacional sob trés grandes perspectivas:
Gestao de Processos, Indicadores e Pessoas. Carga horéria: 15h

Gestao de Documentos

Domine ferramentas de planejamento e armazenamento de documentos
para controle e monitoramento e seja capaz de implementar a gestao de
documentos em sua organizagao, otimizando processos e resultados e
reduzindo custos. Carga horaria: 06h
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Gestao da Rotina

Gestao da Rotina é um conjunto de técnicas que correlaciona metas e a
padronizacdo do trabalho da lideranca. Tem como ponto central
incorporar a melhora na rotina da gestao, usando o auxilio de algumas

ferramentas, para que a equipe se empenhe em alcancar as meta. Carga
horaria: 08h

Curso Fluxograma, SIPOC e Mapeamento
de Processos

Esse curso aborda uma das 7 ferramentas da qualidade. Nele
apresentamos como elaborar fluxogramas corretamente utilizando
diversos softwares. Carga horaria: 06h

Elaboracao de POP - Procedimento
Operacional Padrao

Os POP’s foram criados para padronizar processos em sua empresa no
intuito de minimizar erros, estabelecer consisténcia em seus resultados
e de garantir que ela atenda critérios de qualidade. CH: 04h




Soft Skills e Lideranca
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&6

Técnicas de Apresentacao de Alto
Impacto

Neste curso, entenda como organizar as informacdes de maneira

coerente a partir de técnicas efetivas: do discurso a construcdo de
PPTs. Carga horaria: 12h

Atendimento ao Cliente

Neste curso, entenda os diversos perfis de clientes com qualidade,
identifique oportunidades, tenha atitudes proativas e saiba fidelizar o
cliente. Carga horéria: 10h

Comunicacao para Inspirar

Neste curso, vocé vivenciara algumas das entregas de um lider como
agente comunicador dentro do fluxo de trabalho. Carga horéria: 09h

Comunicacao Assertiva

Neste curso, vocé terad acesso a um conjunto de dicas indispensaveis

para se tornar uma referéncia em como ser um bom comunicador na
empresa. Carga horaria: 08h

Produtividade na pratica para equipes

O curso aborda como otimizar sua produtividade e aperfeicoar o
trabalho em equipe desenvolvendo competéncias que transformarao
as entregas em equipe. Carga hordéria: 06h

Como treinar seus colaboradores

O curso aborda maneiras de se estruturar um treinamento
corporativo. Sdo discutidos os principios basicos do aprendizado em

alunos, conhecidos como os Principios da Andragogia. Carga horéria:
08h

Gestao de Pessoas

Nessa capacitacdo aprofunde-se em indicadores e estratégias de
gestao de pessoas, rotinas e ferramentas praticas para aplicar no dia a
dia, bem como conhecimentos em recrutamento, selecéo, turnover,
RH Agil e People Analytics. Carga horaria: 10h

Gestao de Conflitos

Neste curso, entenda como fazer a gestao de conflitos é essencial

para o fluxo de trabalho e os relacionamentos interpessoais. Carga
horaria: 06h

Essencial Financas Corporativas

Aprimore seus conhecimentos sobre finangas corporativas, com
vistas a redugdo de custos, melhoria frente aos concorrentes,

aumento da margem de lucro e tomadas de decisfes baseadas em
dados. Carga horaria: 10h
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Projetos Visualizacao de Dados

Fundamentos da Gestao de Projetos

O curso detalha a teoria para que o aluno esteja apto a desenvolver
habilidades para gerir projetos, por meio de boas praticas
disseminadas pelo e estruturadas no PMBOK. Carga horaria: 05h

Power Bl

Neste curso, apresentamos uma introducao ao business intelligence e
Power Bl. Aprenda sobre Power Query, calculos e modelagem de
dados e visualizacio e criacdo de dashboards. Carga horaria: 17h

Técnicas de Relatorios Gerenciais

Aprimore seus conhecimentos técnicos sobre relatérios gerenciais,
tendo em vista a elaboracao de bons dashboards para apresentacido
de resultados. Carga horéaria: 08h

Tratamento de Nao Conformidades (TNC)

O curso tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
diretrizes das normas, tornando o aluno capaz de aumentar a eficacia
de processos na sua organizacao, tornando-se uma referéncia na

identificacao, analise e tratamento de Ndo Conformidades. Carga
horaria: 05h




Aprenda com os melhores professores:

Renata Cerqueira J. Antonio Cirino Claudia Lebre

Murilo dos Santos Virgilio dos Santos Doutora em Toxicologia de Doutor em Comunicacio Mestranda em Finangas

Doutor em Eng. Mecanica Doutor em Eng. Mecanica Alimentos Social Corporativas

E muito mais




Informacoes do curso

__[l Acesso vitalicio a 27 cursos, incluindo
O certificacao Yellow e Green Belt para area da
/N Saude e certificacao Black Belt, validados

internacionalmente

E@ Certificacao reconhecida pelo MEC
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@ Metodologia baseada em cases reais de

% % v mercado, apresentados por quem os
vivenciou e esta na estrada como vocé

ASSS
IIII’

U

i

i

437 Horas de Formagéo com Cases Reais do
Mercado e Didatica Unica

Linguagem simples e cases reais.
100% online: estude quando e onde quiser

Plataforma 100% online,
disponivel 24h/7dias por semana;

A SAIBA MAIS SOBRE O MBA
AQULI.
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https://www.fm2s.com.br/mba/lean-seis-sigma-saude
https://www.fm2s.com.br/mba/lean-seis-sigma-saude
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Contate-nos

Av. Alan Turing, 345
® Parque Cientifico e Tecnolégico da UNICAMP
Campinas, SP

[~] relacionamento@fm2s.com.br

% (19) 4141-7495 / (19) 99132-0984
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https://www.fm2s.com.br/mba/lean-seis-sigma-saude
https://www.instagram.com/fm2s.treinamentos/
https://www.facebook.com/projetosemelhoria
https://www.linkedin.com/school/fm2s/
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